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Durante mi modalidad dual en Motor.Fun
Villahermosa, me centré en mejorar la atención al
cliente mediante el análisis. Desarrollé un sistema de
alertas para servicios próximos a vencer, asegurando
la actualización de los mismos y garantizando una
experiencia óptima para los clientes.

SKILLS:

MySQL

EDUCACIÓN:

TecNM Campus de la Region
sierra

EXPERIENCIA LABORAL: MODALIDAD DUAL

Metodología  Scrum
OTROS

Bootstrap
Git

Html
Css

JavaScript
Php

 inglés básico

IDIOMAS

Español

Desarrollé un sistema de alertas en PHP bajo el patrón
MVC para gestionar garantías extendidas por vencer.
Esto aseguró la actualización de servicios y mejoró la
experiencia del cliente, fortaleciendo la relación con la
empresa.

El sistema en PHP ayudaba a evitar servicios vencidos
al notificar a los clientes sobre el vencimiento próximo
de sus servicios, ahorrando costos al reducir la
pérdida de clientes y las reclamaciones por servicios
expirados. Esto mejoraba la eficiencia operativa y
fortalecía la relación con los clientes al ofrecer un
servicio confiable y proactivo.

Laravel


